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Lyon, den 5. Oktober 2025

Reklamation zur Bestellung Nr. 45873 — Bitte um Ersatzlieferung und Kulanzleistung

Sehr geehrte Damen und Herren,

am 25. September 2025 haben wir bei IThnen eine Bestellung iiber 800 Mobiltelefone zum
Gesamtpreis von 8.250 € aufgegeben (Bestellnummer 45873). Die Lieferung erfolgte am 2.
Oktober 2025.

Leider mussten wir bei der Warenannahme feststellen, dass 200 Gerate Kratzer haben.
Dartiber hinaus sind etwa 50 Gerate in einem so schlechten Zustand, dass sie nicht
weiterverkauft werden koénnen. Als Onlinehdndler miissen wir perfekte Ware verkaufen.

Wir bitten Sie daher um folgende Mafdnahmen:

1. Ersatzlieferung fiir die ca. 50 unbrauchbaren Gerate.

2. Ein angemessener Preisnachlass oder eine andere Kulanzleistung fiir die
beschadigten Gerate.
Zur Dokumentation der Schiden haben wir Fotos an die Sendung angehangt.
Wir hoffen auf eine schnelle und kundenorientierte Losung und bitten um Ihre
Riickmeldung bis spatestens 10. Oktober 2025.
Fiir Riickfragen stehen wir Thnen jederzeit zur Verfiigung.

Mit freundlichen Gruféen

Rheinhardt Klodt
Geschaftsfiihrer
LowcostTel



